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Misjg przedsigbiorstwa jest zaspakajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow miasta i gminy Pszczyna
w zakresie dostarczania wody, odbioru i oczyszczania $ciekéw oraz innych ustug komunalnych.

Nasza polityka wynika ze strategii rozwoju firmy, przyjaznej dla $rodowiska, tworzgcej podstawy
utrzymania znaczgcej pozycji na rynku, oraz uzyskania opinii partnera godnego zaufania.
Przy ustalaniu poziomu jako$ci naszych ustug i w trakcie dziafari zwigzanych z ich realizacjg, dgzymy
do minimalizacji niekorzystnego wplywu na Srodowisko oraz bezpieczeristwa pracownikéw, klientow,

dostawcow i spofeczenstwa.

Cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:

+ zdobycie trwatego zaufania klientéw,

¢ dostarczanie ustug o wysokiej jakosci i niezawodnosci, dajacych petng satysfakcje Klientom
i uzytkownikom

¢ realizacja ustug w sposoéb przyjazny dla $rodowiska, gwarantujacy spetnienie wymagan i oczekiwan
klientow, obowigzujgcych przepiséw prawnych i norm,

¢ zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zmniejszenie niekorzystnego oddzialywania na srodowisko,

¢ doskonalenie warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy.

Cele te realizujemy poprzez:

ciagte szkolenie kadry kierowniczej i pracowniczej w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
identyfikowanie potrzeb klienta i spetnianie jego wymagan w celu zwiekszenia jego zadowolenia,
ponoszenie odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku pracy,

rzetelny dobor dostawcow wyrobdw i ustug, ;
zapewnienie odpowiedniego wspotdziatania i doskonalenia proceséw w ramach catego systemu,
stosowanie nowoczesnego i przyjaznego $rodowisku sprzetu i technologii,

sledzenie oddziatywania przedsiebiorstwa na $rodowisko i jego ocene,

systematyczng analize przepisow prawnych dotyczacych jakosci, bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska
oraz stosowanie ich w biezgcej dziatainosci przedsigbiorstwa,

zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiska,

racjonalng gospodarke odpadami oraz nadzér nad emisjami i $ciekami,

utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu zarzadzania zgodnie z wymogami normy ISO 9001:2015
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Kierownictwo Przedsigbiorstwa o$wiadcza, ze polityka zintegrowanego systemu zarzgdzania zostata
zakomunikowana wszystkim pracownikom, jest wdrozona, publicznie dostepna, realizowana na wszystkich
poziomach zarzadzania, jest przeglgdana pod wzgledem przydatnosci oraz zapewniane sg $rodki na j€j
realizacjg. Ponadto Kierownictwo zobowiazuje sie do realizacji tych zamierzef w przysziosci.




