DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Katowice, dnia 30 pazdziernika 2018 r.  Ewekronicznie podpisany przez

KRZYSZTOF NOWAK; Slaski Urzad Wojew6dzki
Data: 2018-10-30 09:40:23

Poz. 6810

UCHWALA NR LII/597/18
RADY MIEJSKIEJ W PSZCZYNIE

z dnia 25 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 994, z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2018r., poz. 1152,) oraz po dokonaniu analizy
i uwzglednieniu tresci postanowienia (opinii) z dnia 6 wrzesnia 2018 r., znak sprawy GL.RET.070.4.45.2018.1S
wydanego przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Rada Miejska w Pszczynie uchwala, co nastepuje:
§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, ktory stanowi zatacznik do

uchwaty i jest jej integralng czescia.

§ 2. Uchwala wraz z postanowieniem (opinig) wydang przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie podlega przekazaniu Wojewodzie Slagskiemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Pszczyny.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady

Leszek Szczotka
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Zatacznik do uchwaty Nr LII/597/18
Rady Miejskiej w Pszczynie
z dnia 25 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Pszczyna.

§ 2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152);

2) Przedsigbiorstwo - przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
3) Odbiorca - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej Umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod cisnieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,06 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okre$lonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

c) w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m%h.
2) odbiera $cieki o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9 - art. 11 ustawy, w iloéci nie mniejszej niz
1,5 m%h.

2. Umowa okre$la rodzaj S$ciekow odprowadzanych przez Odbiorcge oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych $ciekow.

§ 4. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych.

§ 5. 1. Przedsicbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych,
0 ile znajduja sie w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wlasnos¢, prawa obligacyjne).

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowg o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekoéw na podstawie
wniosku osoby, ktéra posiada tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci lub ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. Umowa zawierana jest w siedzibie przedsigbiorstwa.

2. Wniosek powinien zawiera¢ dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo istotne,
W szczegolnosci okreslenie ilosci 1ijakosci $wiadczonych ustug. Zawarcie umowy powinno nastgpic
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.
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3. Wraz z wnioskiem, o0 ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu w przypadku
0s0b prawnych, przedsiebiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposdb reprezentacji
podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsicbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa jest zawierana zgodnie z ustaleniami poczynionymi przez strony.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow s3 prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie, Przedsi¢biorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;j.

§ 9. 1. Poza przypadkami okreslonymi w ustawie i przepisach wykonawczych do niej ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie:

1) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

2) oszacowania wysoko$ci $redniego poboru wody ztrzech okresow rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza gtownego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

§ 10. 1. Odczyt wodomierzy: gldwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nast¢puje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. W przypadku niemozliwosci dokonania odczytu, osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo pozostawia
pismo z informacja pod jakim numerem mozna kontaktowac si¢ z Przedsigbiorstwem i poda¢ odczyt licznika.

4. W sytuacji niemozliwosci dokonania odczytu i niepodania stanu licznika przez odbiorce, odczyt zostanie
wykonany podczas nastgpnej wizyty osoby reprezentujacej Przedsigbiorstwo i rozliczony podczas kolejnego
okresu rozliczeniowego.

§ 11. 1. Wodomierz na ujeciu wltasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorcg.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociggowej i Z whasnych ujeé,
nie posiada urzgdzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow jest rowna ilosci pobranej wody albo jej
wysoko$¢ okresla umowa.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, na wniosek Odbiorcy, wodomierz
przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsicbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci powstatych
przed jego zainstalowaniem.

§ 13. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci lub
uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza iplomb wodomierzowych wraz zich montazem oraz innych
uzasadnionych kosztéw, zgodnie z cennikiem ustug Przedsiebiorstwa.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w Przedsigbiorstwie wniosek
0 przylaczenie, ktéry zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposdb reprezentacji podmiotu, jezeli nie jest nieodplatnie
publicznie dostepny;

5) okreslenie iloéci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcoOw
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7) okreslenie sposobu zagospodarowania $ciekéw deszczowych;

8) opis nieruchomosci, do ktoérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane Scieki,
w szczegolnosei okreslenie wielkosei i rodzaju powierzchni utwardzonych, z ktérych wody opadowe beda
odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnej;

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 15. Do wniosku, o ktorym mowa w § 16, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zalgcza mape
sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomos$ci, ktora planuje sie przylaczy¢ do sieci, wzgledem
istniejacych sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 16. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczeg6élnosci:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
Z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
4) iloé¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;

5) dane szczegdtowe dotyczace: s$rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtéwnego wraz z zaworami,
parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych
wynikajacych z dokumentacji projektowej;

6) termin ich waznos$ci, nie krétszy niz dwa lata.
2. Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
i zalacznikow.

§ 17. 1. Warunki techniczne przylaczenia stanowig podstawe do opracowania dokumentacji projektowej
przytacza.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do uzgodnienia projektu opisanego w ust. 1 w terminie do 14 dni od
dnia jego ztozenia w Przedsigbiorstwie.

§ 18. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawceg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 19. 1. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.
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2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg rowniez realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade
Miejska, ktore ustalane s majac na wzgledzie przede wszystkim wymienione wyzej czynniki tj.: stan
techniczny, przepustowos¢, zdolnos$¢ produkeyjng oraz lokalizacje nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w Przedsiebiorstwie w tym plany rozbudowy sieci.

§ 20. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych
W konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia;

2) informacja 0 niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 21. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢
Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawcza przytacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 1 i ust. 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z p6zn. zm.).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Wlaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wilaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem, o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow;

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
0 rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 23. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow przylgczenia,
umowy o przylaczenie i innych wiazacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
§ 24. 1. Odbiorca ma prawo do zgltaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnos$ci:

1) ilo$ci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwtocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w caloéci lub w czeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Je$li reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 25. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbgdnej zwtoki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.
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§ 26. 1. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy u Odbiorcow nie bedacymi osobami
fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnoSci gospodarczej przeprowadza sie w dniach igodzinach pracy
obowigzujacych u Odbiorcy, w sposdb nie zaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci
Przedsicbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej
niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;
2) przekazywania Przedsi¢biorstwu danych o ilo$ci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wode pobranag na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sa na podstawie danych ilo$ci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa.

§ 28. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspolnym przytagczem wodociggowym na cele gospodarcze i cele
przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest wiekszy od
obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu roznicy
kosztow miedzy wodomierzem zespolonym (sprz¢zonym) a wodomierzem gtoéwnym.

2. Ustepu 1 nie stosuje sig, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje wodociggowe w budynku umozliwiajace
odrgbne opomiarowanie.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Przedsiebiorstwo pokrywa koszty wodomierza gtownego.
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